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 هْشثیوبسستبى 
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 4......................................           ................................................................................................اقذامبت ضرح
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 ّذف :

اطویٌبى اص ٍ پشسٌل پبساکلیٌیک پس اص حصَل  ،حفظ حیبت ثیوبس دس ضشايط ثحشاًي روش اجرایي هذف از تذوین این 

ًتبيج کست ضذُ ، هشاتت سا اص طشيق کبًبلْبی آصاد ) خط تلفي ( ثِ ثخص هشثَطِ جْت سسیذگي ّش چِ سشيؼتش ثِ 

 ٍضغ ثیوبس اطلاع سسبًي هي ًوبيذ .

 داهٌِ کبسثشد :

 .کبربرد دارد و پبراکیلینیك بخص هبی درمبنيکلیه 

 تؼبسيف :

، تْذيذ  CTالف : ثحشاى ساديَلَطی : ضبهل هَاسدی است کِ دس صَست هطبّذُ دس سًََگشافي يب ساديَگشافي يب 

 کٌٌذُ جبى ثیوبس خَاّذ ثَد . 

 ة : ثحشاى پشستبسی : ضبهل هَاسدی است کِ دس صَست هطبّذُ تَسط پشستبس تْذيذ کٌٌذُ جبى ثیوبس خَاّذ ثَد 

 دی است کِ دس صَست هطبّذُ تَسط هبهب تْذيذ کٌٌذُ جبى ثیوبس خَاّذ ثَد . ثحشاى ثلَک صايوبى : ضبهل هَاس

ثحشاى ثیَْضي ٍ سيکبٍسی : ضبهل هَاسدی است کِ دس صَست هطبّذُ تَسط تکٌسیي ثیَْضي ٍ پشستبس تْذيذ 

 کٌٌذُ جبى ثیوبس خَاّذ ثَد.

گبُ تْذيذ کٌٌذُ جبى ثیوبس هي ثحشاى آصهبيطگبُ : ضبهل هَاسدی است کِ دس صَست هطبّذُ کبسضٌبس آصهبيط

 ثبضذ .

 هسئَلیت ّب ٍ اختیبسات :

 هي ثبضذ . کبسضٌبس ّوبٌّگ کٌٌذُ ايوٌي ثیوبس ٍ هسئَل فٌي هي ثبضذتذٍيي ايي دستَسالؼول ثش ػْذُ 

 تصَيت ٍ اثلاؽ ايي دستَسالؼول ثشػْذُ هذيشػبهل هي ثبضذ.

ٍ هذيشيت ثیوبسستبى هي   ثخص ّبی ثبلیٌي تصَيشثشداسی ٍ، ٍاحذ آصهبيطگبُاجشای ايي دستَسالؼول ثشػْذُ 

 ثبضذ.

 ضشح اقذاهبت :  

پشسٌل آصهبيطگبُ دس صَست هَاجِْ ثب هقبديش غیش طجیؼي هطبثق جذٍل هقبديش ثحشاى ثلافبصلِ آصهبيص سا  (1

 تکشاس هي کٌذ  تب اص صحت پبسخ اطویٌبى حبصل ًوبيذ .

حت پبسخ اصهبيص ثب ثخص هشثَطِ توبس گشفتِ ٍ جَاة سا ثِ پشسٌل آصهبيطگبُ پس اص کست اطویٌبى اص ص (2

اطلاع پشسٌل پشستبسی ثخص هي سسبًذ ٍ ّوچٌیي دس دفتش گضاسش هَاسد ثحشاًي دس آصهبيطگبُ ًیض ثجت هي 

 کٌذ .
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پشسٌل آصهبيطگبُ جَاة آصهبيص سا دس کبهپیَتش ثجت هي کٌٌذ ٍ ًتبيج ثبلاتش يب پبيیي تش اص سًج طجیؼي ثِ  (3

هض ٍ چطوک صى دس کبهپیَتش ثخطْبی ثیوبسستبى هطخص هي گشدد تب پشستبساى اص ايي طشيق ًیض اص سًگ قش

 غیش طجیؼي ثَدى ًتبيج هطلغ ضًَذ .

پشسٌل پشستبسی پس اص اطلاع اص جَاة ثلافبصلِ ثِ پضضک هؼبلج اطلاع سسبًي هي کٌذ ٍ اقذاهبت لاصم  (4

 پشستبسی سا اًجبم هي دّذ .

طجق ثبصديذّب ٍ ساًذّبی سبلاًِ ثش سٍی اجشای اقذاهبت اصلاحي اًجبم ضذُ کِ ثصَست کبسضٌبس ايوٌي ثیوبس  (5

 ايوٌي ثیوبس ثَدُ ثصَست سًذٍم اص ّش ثخص ٍ پشًٍذُ ثیوبساى ثستشی ًظبست هي کٌذ .

صى دس کبهپیَتش ثخطْب کِ يکي اص اقذاهبت اصلاحي  کبسضٌبس ايوٌي ثیوبس ثب تَجِ ثِ هقبديش ثحشاى چطوک (6

قجلي ثش اسبس گضاسش خطبّبی سبل گزضتِ ثَدُ سا اص جْت کٌتشل اداهِ ػولکشد صحیح ّن اص آصهبيطگبُ ٍ 

 ٍ ثخطْب ًظبست داسد . ITٍاحذ 

دس صَست هطبّذُ ٍضؼیت ثحشاًي سًََگشافي پضضک ساديَلَطيست هَظف است گضاسش سا ثصَست هستقین  (7

پضضک هؼبلج اطلاع دّذ دس صَست ػذم دستشسي ثِ پضضک هؼبلج اص طشيق هسئَل ساديَلَپي هَاسد سا  ثِ

سشيؼبً ثِ هسئَل ضیفت اطلاع دادُ ٍ پشستبس سشضیفت هَظف است هشاتت سا سشيؼبً ثِ پضضک جبًطیي ٍ يب 

 آًکبل ٍ پس اص آى ثِ سَپشٍايضس ضیفت اطلاع دّذ .

ًي پشستبسی ، پشستبس سش ضیفت هَظف است هشاتت سا سشيؼبً ثِ پضضک دس صَست هطبّذُ ٍضؼیتْبی ثحشا (8

 هؼبلج اطلاع دّذ ٍ طجق خط هطي دستَسات تلفٌي ، دستَسات پضضک سا اجشا ًوبيذ .

توبهي پشسٌل پشستبسی ٍ هبهبيي هَظفٌذ دس حیي اًجبم کبس توبهي اقذاهبت اٍلیِ ٍ هَسد ًیبص هذدجَ سا اًجبم  (9

 هؼبلج حضَس ثبلیٌي داضتِ ثبضذ . دادُ تب صهبًي کِ پضضک

سبػتِ ضجبًِ سٍص هَظفٌذ دس دستشس ثَدُ ٍ دس اسشع ٍقت  24توبهي پضضکبى آًکبل ٍ پضضکبى اٍسطاًس دس  (10

ثؼذ اص دستَسات تلفٌي دس ثخص حضَس ثْن سسبًٌذ ٍ ضوي هؼبيٌبت ٍ اقذاهبت لاصم جْت حفظ جبى هذدجَ 

 دجَ ثجت ًوبيٌذ .دستَسات ضفبّي سا ثصَست کتجي دس پشًٍذُ هذ

پشسٌل پشستبسی دس صَست هَاجِْ ثب ػذم پبسخگَيي ٍ يب ػذم حضَس ثبلیٌي پضضک هَظفٌذ هشاتت سا ثِ  (11

 سَپش ٍايضس ٍقت اطلاع دٌّذ .

دس صَست ػذم ثجت دستَسات ضفبّي سشپشستبس هَظف است دس اسشع ٍقت اص پضضک هؼبلج دسخَاست ًوبيذ  (12

 جت ًوبيذ .، دستَسات ضفبّي دس پشًٍذُ هذدجَ ث

سشپشستبس ٍقت پشًٍذُ ٍ گضاسش پشستبسی سا سٍصاًِ کٌتشل ًوَدُ ٍ دس صَست ػذم سػبيت ٍضؼیتْبی ثحشاًي  (13

يب خط هطي ّبی دستَسات تلفٌي ٍ تْذيذ جبى هذدجَ هشاتت سا پیگیشی ٍ تزکشات لاصم سا ثِ پشسٌل 

ش خطب ثِ ٍاحذ ايوٌي ثیوبس اسائِ پشستبسی ريشثط هي دّذ ٍ هَظف است گضاسضبت کتجي سا دس فشم ّبی گضاس

 دّذ .

کبسضٌبس ايوٌي ثیوبس گضاسضبت سا ثشسسي ٍ اسصيبثي ًوَدُ ٍ ساّکبسّبی لاصم سا اسائِ دادُ تب اص تکشاس هجذد آى  (14

 جلَگیشی ثؼول آيذ .
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 ًکتِ : 

 دس ساثطِ ثب هشاجؼیي سشپبيي هَاسد صيش تَسط پشسٌل ساديَلَطی هذ ًظش قشاس گیشد : 

 طبّذُ ٍضؼیت ثحشاًي ثب تلفي هشاجؼِ کٌٌذُ توبس گشفتِ ٍ ثِ ٍی اطلاع دادُ ٍ جْت پیگیشی دس صَست ه

 هَاسد قبًًَي ثجت ًوبيذ .

  ) دس صَست ػذم دستشسي ثِ هشاجؼِ کٌٌذُ ثِ پضضک هؼبلج ٍی اطلاع سسبًي ًوبيذ ) جْت هَاسد قبًًَي 

 َي ، پضضکبى هؼبلج ٍ اٍسطاًس هَظف ثِ اجشای ی ، کبدس پشستبسی ٍ هبهبيطتوبهي پشسٌل آصهبيطگبُ ، ساديَل

 هزکَس هي ثبضٌذ . سٍش اجشاييکبهل 

  دس صَست ثشٍص حبدثِ يب ّشگًَِ هَسدی کِ ايوٌي ثیوبس سا ثِ خطش اًذاصد سشپشستبس ثخص يب هسئَل ٍاحذ

دّذ  هي اطلاع هسئَل فٌي ٍ کبسضٌبس ّوبٌّگ کٌٌذُ ايوٌي ثیوبسهَضَع سا سيطِ يبثي ٍ هشاتت سا ثِ ٍاحذ 

. 

 هٌبثغ :

 استبًذاسد اػتجبسثخطي ٍيشايص چْبسم

 دستَسالؼول داخلي

 پیَست ّب :

  ضشايط تْذيذ کٌٌذُ ايوٌي ثیوبس 

  سیستنHIS 

 فْشست هقبديش ثحشاًي 

  خطHOTLINE 

 خط هطي دستَستلفٌي 

 

 


