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 بیمارستان مهر

 سیستم مدیریت یکپارچه

 

 خدمات ارائه از ناشی ناخواسته وقایع رخداد از اجتناب برای  خطر پیشگیرانه مدیریت روش و مشی خط نام مدرک:

 PS-PP-001/01 کد مدرک:

 1شماره بازنگری مدرک:

 11/7/89تاریخ تهیه :

 11/7/88تاریخ بازنگری :

 20/7/98 تاریخ صدور:

 يضعیت کىترل امضبء تبریخ مسئًلیت 

 دیلمي/دکتر رئیس کمیتٍ داري ي درمبن تُیٍ

مرجبن /ایمىي بیمبر َمبَىگ کىىدٌ کبرشىبس

 افكبري

 ستبرٌ خسرياوي/دبیر کمیتٍ مرگ ي میر

 احمدي/مسئًل کىترل عفًوت

/افشیه کبرشمىبس بُداشت حرفٍ اي

 ویكًريش

 دکتر زوديکیلي/مسئًل فىي داريخبوٍ

02/7/98   

 /دکتر معظميرئیس َیئت مدیرٌ تأئید

 آل صفر/دکتر مسئًل فىي

 جىببیبن/دکتر رئیس کمیتٍ مرگ ي میر

02/7/98  

 صفحٍ 6از  1صفحٍ   02/7/98 مرداوي/دکتر مدیرعبمل تصًیب
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 ٞذف :

٘حٜٛ ضٙبسبیي، ارسیبثي ٚ طجمٝ ثٙذي خطزات ٚ تؼییٗ وٙتزِٟبي لاسْ در ثیٕبرستبٖ در راستبي  خط ٔطيٞذف اس تذٚیٗ ایٗ 

 ٔیجبضذ. ٚ پیطٍیزي اس ثزٚس خطبٞبي پشضىي ارتمبء ایٕٙي ثیٕبر

 دأٙٝ وبرثزد :

ثیٕبرستبٖ در چٟبرچٛة دأٙٝ اِشأبت ثیٕبرستبٖ دٚستذار دأٙٝ وبرثزد ایٗ رٚش اجزایي وّیٝ خطزات ٔزتجط ثب فؼبِیت ٞبي 

 ایٕٙي ثیٕبر ٚ سیستٓ ٔذیزیت ایٕٙي ٚ سلأت ضغّي ضبُٔ ٔیٍزدد.

 تؼبریف :

سبسٌبري  OHSAS 18001:2007استب٘ذارد ثخص سْٛ  اصطلاحبت ثىبر رفتٝ در ایٗ رٚش اجزایي ثب تؼبریف ارائٝ ضذٜ در

 دارد.

Failure Mode and Effects Analysis) FMEA)  ْتىٙیه تحّیُ حبلات ثبِمٜٛ خطب ٚ آحبر آٖ رٚیىزدي ٌبْ ثٝ ٌب

 ثزاي ضٙبسبیي حبلات ثبِمٜٛ خزاثي در ارائٝ یه خذٔت ثب ٞذف پیطٍیزي اس ٚلٛع ایٗ خزاثي ٞب ٚ حبلات ضىست است .

 ىزد یب پیبٔذ ثٝ دست آٔذٜ خطب : ػّٕي است ٘ب خٛاستٝ وٝ ثٝ ٘تیجٝ ٔطّٛة ٔٙجز ٕ٘ي ضٛد ، ثٝ ػجبرتي ٘مص در ػّٕ

آسیت یب تخزیت یب اس دست دادٖ تجٟیشات ٚ  ثیٕبري یب ٔزي افزاد ، خطز : ٞز ٚضؼیت ٚالؼي ثبِمٜٛ وٝ ٔي تٛا٘ذ ثب ػج صذٔٝ ،

 دارایي سبسٔبٖ ضٛد .

 پیبٔذ ( ×ٕبَ است اس احتٕبَ ٚلٛع یه رخذاد ، خطز٘بن ٚ ضذت پیبٔذ ٘بضي اس آٖ )ریسه; احت ریسه : تزویت یب ) تبثؼي (

 احتٕبَ ٚلٛع : ضب٘س ٚلٛع ٞز چیشي 

رخذاد / رٚیذاد :  اتفبق ) ثبِفؼُ ضذٖ ضزایط ثبِمٜٛ خطز ( وٝ ٕٔىٗ است ٔٙجز ثٝ آسیت ٚ خسبرت ضٛد یب ایٙىٝ آسیت ٚ 

 خسبرتي ثٝ ٕٞزاٜ ٘ذاضتٝ ثبضذ .

 ضتٝ ثبضذ . ٔبِي ٚ یب سیست ٔحیطي دا حبدحٝ : رٚیذادي است وٝ پیبٔذٞبي ٘بٔطّٛة جب٘ي ،

 ثیٕبري ، صذٔٝ ، سیبٖ ٔبِي یب خسبرت سیست ٔحیطي ٘طٛد . ضجٝ حبدحٝ : ) رٚیذاد ثٝ خیز ٌذضتٝ ( وٝ ٔٙجز ثٝ ٔزي ،

 پیبٔذ : ٘تیجٝ لبثُ ا٘تظبر اس ِحبظ درجٝ صذٔٝ ثٝ ا٘سبٖ ، اسیت ثٝ أٛاَ ٚ یب دیٍز ٔٛارد ٔضزي وٝ ٔي تٛا٘ذ اتفبق ثیفتذ .

فزار اس خطز ، ثٝ ثیبٖ ثٟتز ایٕٙي در أبٖ ثٛدٖ اس ریسه خطز است وٝ ٔي تٛا٘ذ ثب استفبدٜ اس اثشارٞب ٚ ایٕٙي : ٔیشاٖ یب درجٝ 

 رٚش ٞبي ٔختّف تحمك یبثذ .

تیٓ ایٕٙي ثیٕبرستبٖ ثز اسبس آییٗ ٘بٔٝ وٕیتٝ سٙجص ٚ پبیص ویفیت ٚ وٕیتٝ ٔزي ٚ ٔیز اػضبي آٖ ثصٛرت ٔبٞب٘ٝ 

 تطىیُ جّسٝ ٔي دٞٙذ.

 ٚ اختیبرات : ٔسئِٛیت ٞب

٘ظبرت ثز حسٗ  ٔذیز ریسه ٚ ٔسئَٛ فٙي ٚ ایٕٙي ثیٕبر ٔسئِٛیتٔسئِٛیت اجزا ٚ وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙي ثیٕبر 

 اجزاي ایٗ رٚش را ثٝ ػٟذٜ دار٘ذ.

 ضزح الذأبت :  

ثیٕبرستبٖ ٔي وٝ ٕٞبٖ تیٓ ایٕٙي فزایٙذٞبي پز خطز ثیٕبرستبٖ  FMEA  ٚRCAتطىیُ تیٓ اصّي وبرضٙبسي جٟت  .1

آیٙذٞب ٘ظبرت ثز وّیٝ فزCO-BL-02 ٔستٕز ٚ ثز اسبس آییٗ ٘بٔٝ وٕیتٝ پبیص ٚ سٙجص ویفیتوٝ ثصٛرت  ثبضذ

 دار٘ذ 

 ذ .ٔي ثبض یٙذٞبي ٔزتجطآٚ صبحجیٗ فزتطىیُ تیٓ فزػي وبرضٙبسي ٔتطىُ اس تیٓ اصّي  .2
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وّیٝ ٔزاحُ سیز را ا٘جبْ ٔي دٞذ، تیٓ ٔزثٛطٝ ٔطخص ٕ٘ٛدٖ فزایٙذ یب سیستٓ تحت ٔطبِؼٝ را ا٘جبْ ٔي  ایٕٙيتیٓ  .3

 دٞٙذ :

 . تحّیُ فزایٙذٞبیي وٝ تٛآْ ثب ریسه ٞستٙذ ٚ یب ٕٔىٗ است ٔٙجز ثٝ حبدحٝ یب رٚیذاد فبجؼٝ آٔیش ضٛ٘ذ 

  ٝتحّیُ فزایٙذٞب ٚ پزٚسیجزٞب ي جذیذ یب تغییز یبفت 

 ایٙذٞبي پز خطز یب حٛادحي وٝ ثب استفبدٜ اس ٌشارش اختیبري حٛادث ، ٔطبٞذٜ فزایٙذٞبي پز خطز ، ٔزٚر ضٙبسبیي فز

 پزٚ٘ذٜ ٞبي پشضىي ثیٕبراٖ ٚ...

  فزایٙذٞبي استفبدٜ اس دارٚٞبي ریسه ثبلا 

ٜ ٚ در ثزاثز آٖ اػضبي تیٓ حبلات ثبِمٜٛ خطب را وٝ ٕٔىٗ است ثزاي ٞزیه اس فؼبِیتٟبي ثزٚس وٙٙذٜ را ضٙبسبیي ٕ٘ٛد .4

 فؼبِیت ِیست ٔي وٙٙذ . یىي اس اثشار ٞبي ٔحبسجٝ در ایٗ ٔزحّٝ ثبرش افىبر است .

 تؼییٗ احزات ثبِمٜٛ ثزٚس ٞز یه اس ایٗ حبلات خطب  .5

در ایٗ ٔزحّٝ اػضبي تیٓ احزات احتٕبِي ثزٚس ٞزیه اس ایٗ حبلات خطب یب ٕٞبٖ پیبٔذٞبي ثزٚس خطب را ضٙبسبیي  -

ٔٙؼىس ٔي وٙٙذ ، ثبرش افىبر اثشار ٔٙبست ثزاي جٕغ آٚري    OH-FO-002/02 رسیبثي ریسهٚ در فزْ اوزدٜ 

 اطلاػبت در ایٗ ٔزحّٝ ٔي ثبضذ .

 تؼییٗ ػُّ ثزٚس ٞز یه اس ایٗ خطبٞب  .6

 ) ثٝ ٚلٛع  زػُّ را وٝ ٔي تٛا٘ٙذ ٔٙج تیٓ ثب استفبدٜ اس اثشارٞبیي ٔب٘ٙذ ثبرش افىبر ٚ ٕ٘ٛدار ػّت ٚ ٔؼَّٛ ) استخٛاٖ ٔبٞي

 ضٙبسبیي ٔي وٙٙذ . ٞز یه اس حبلات خطب ضٛ٘ذ ،

 فٟزست وزدٖ وٙتزَ ٞبي جبري ثٝ ٔٙظٛر ضٙبسبیي ٞز یه اس ایٗ خطبٞب در طي فزایٙذ . .7

 ، ضٙبسبیي ٕ٘ٛدٜ ٚ  اػضبي تیٓ وٙتزِٟبیي را وٝ ٞٓ اوٖٙٛ در فزایٙذ تحت ٔطبِؼٝ جٟت ضٙبسبیي حبلات خطب ٚجٛد دار٘ذ

 ٙذ .آٟ٘ب را فٟزست ٔي وٙ

              ٔحبسجٝ ػذداِٚٛیت ریسه ) ٔیشاٖ إٞیت ٞز ریسه ( .8

 ( در ایٗ ٔزحّٝ تیٓ ثب وٕه جذاَٚ ٔٛجٛد ٚ ثب اجٕبع ٘ظز اػضبي تیٓ ثٝ ٞزیه اس ػٛأُ ضذت احز خطبSeverity  )

ػذد  ( ػذدي ٔي دٞٙذ . حبصُ ضزة ایٗ سٝ Detection( ٚ لبثّیت وطف خطب )  Occurrenceٔیشاٖ ٚلٛع خطب )

 =Risk Priority Number)  RPN( ثزاي حبِت ثبِمٜٛ خطبي ٔٛرد ٘ظز است .    RPNاِٚٛیت ریسه )

S××O××D                     ) 

 RPN . ثؼٙٛاٖ ضبخصي ثزاي طجمٝ ثٙذي خطب ٞب  ٚ ا٘جبْ الذاْ اصلاحي ٚ پیطٍیزا٘ٝ ٔحبسجٝ ٔي ضٛد 

  حبلات خطبي ٔٛرد تحّیُ لزار ٌزفتٝ ثز اسبسRPNٝدست آٔذٜ ضبٖ اِٚٛیت ثٙذي ٔي ضٛ٘ذ . ث 

  ٞز چٝ ػذدRPN . خطبیي ثبلاتز ثبضذ ، اِٚٛیت آٖ ثزاي آ٘بِیش جبٔغ تز ٚ تخصیص ٔٙبثغ ، ثیطتز است 

  در ثزخي ٔٛالغ ٕٔىٗ است ػّیزغٓ ایٙىٝ خطبیيRPN پبییٙي ( دارد أب اس ا٘جب وٝ ضذت احزSeverity  ثبلایي دارد یب )

 ( ثبلایي دارد در اِٚٛیت لزار ٌیزد .                                              Occurrence٘زخ ٚلٛع )

 اجزا ٚ پیبدٜ سبسي الذأبت پیطٍزا٘ٝ ٚ اصلاحي .9

  ٓاستفبدٜ اس رٚضٟبي ثبرش افىبر الذأبتي را وٝ ٔي تٛا٘ذ ثبػج وبٞص ضزیت اِٚٛیت در حبِت ثب ایٕٙي  در ایٗ ٌبْ تی

 لزار ٌزدد، پیطٟٙبد ٔي دٞذ . ایٗ الذأبت ٔي ثبیست ایٗ سٝ حیطٝ را پٛضص دٞٙذ : ثبِمٜٛ ریسه اِٚٛیت دار

 وبٞص احتٕبَ ٚلٛع خطب  -

 وبٞص ضذت احز ٚلٛع خطب  -

 افشایص احتٕبَ ضٙبسبیي خطب پیص اس ٚلٛع   -

ب ، پزٚتىُ ٞب ٚ ضبُٔ : آلارْ ٞ ثٟجٛد یب الذاْ اصلاحيطي ثز٘بٔٝ اي تحت ػٙٛاٖ ثز٘بٔٝ  ثىبرٌیزي استزاتژي ٞبي ثٟجٛد .10

حذف یب وبٞص احتٕبَ خطب ، حذف ثزخي آیتٓ ٞب یب پزٚسیجزٞب ، استفبدٜ اس ثز  پزٚسیجزٞب ، آٔٛسش ، ٔستٙذ سبسي ،

 چست ٞب ٚ ػلایٓ ٞطذار دٞٙذٜ ٚ دیٍز ٔٛارد .
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 ارسیبثي احز ثخطي الذأبت ا٘جبْ ضذٜ  .11

  پس اس اجزاي استزاتژي ٞب ٔجذداً ضزیتRPN ٘ ظز ٘ظز ٔحبسجٝ ٔي ٌزدد.ثزاي فزایٙذ ٔٛرد 

 . وبٞص ضزیت ٘طبٖ دٞٙذٜ احز ثخطي الذأبت ٚ استزاتژي ٞبي ثىبر ٌزفتٝ ضذٜ است 

  اٌز وبٞص ایجبد ٘طذFMEA .تىزا ر ٔي ٌزدد 

 . ثب ٚجٛد ثٟجٛد ٘یش ثٟتز ضذٖ فزایٙذ ٔذ ٘ظز لزار ٔي ٌیزد 

 اصلاحي ٔذاخلات ثز٘بٔٝ ٕٞزاٜ ثٝ ضذٜ فٟزست ٔخبطزات ایٗ اِىتزٚ٘یه فبیُوبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙي ثیٕبر  .12

 .ٕ٘بیٙذ ػُٕ ٖآ ثزاسبس ٚ داضتٝ اٌبٞي آٖ ثٝ ٘سجت تبدٞذ  ٔي لزار ٚاحذٞب ٚ ٞب ثخص دراختیبر ٔزتجط

 آٌبٜ آٖ ثٝ ثبیذ پزسُٙ ٚوّیٝ داضتٝ اجزایي لبثّیت اجزایي ٔذیزاٖ تیٓ یب ریبست تصٛیت اس پس ضذٜ تؼییٗ ٞبي ثز٘بٔٝ .13

 .وٙٙذ اجزا را ٖآ ٚ ثٛدٜ

وبرضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙي ثیٕبر ٚ ٔسئَٛ ایٕٙي ثیٕبر سبلا٘ٝ ٘سجت ثٝ ثزٌشاري ولاس ٞبي آٔٛسضي در سٔیٙٝ  .14

 ایٕٙي ثیٕبر ٚ ٔذیزیت خطز الذاْ ٔي وٙٙذ.

 

 ٔٙبثغ :

 استب٘ذارد ثیٕبرستبٖ دٚستذار ایٕٙي ثیٕبر 

 OHSAS 18001:2007 

 ) امکانات و تسهیلات( پیٛست ٞب :

  ٗ٘بٔٝ وٕیتٝ پبیص ٚ سٙجص ویفیتآیی     

 فزْ ارسیبثي ریسه  

            آییٗ ٘بٔٝ وٕیتٝ ٔزي ٚ ٔیز 

 


