
 

 
 

 تبريخ بزرطي:
02/02/98 

 بظمً تعبني
 

 داوؼگبي عهُو پشػكي َ خذمبت بٍذاػتي درمبوي ايزان
 

 ( RCAفزو تذهيم ريؼً اي خغب )

 
 98205005ػمبري پزَوذي: بظتزي دَ            طبنً           بخغ:  62طه: مذمذ دظيه وعمتي     وبو َ وبو خبوُادگي بيمبر: 

 

                                                                                 ?What happened قي افتاده است؟                 چو اتفا (1

 بيمبر بب دطتبىذ اػتببي بً اتبق عمم اوتمبل يبفت

    

 ?How it happened                        اده است؟                                                       چگىنو اتفاق افت (2

    

بلافبصهً بعذ اس آلبي طيذ عهي  در پذيزعبيمبر آلبي مذمذ دظيه وعمتي كً جٍت اوجبو طيظتُطكُپي دكتز آيتي 

بً ٌمزاي بيمبر بز بً بخغ بظتزي دَ مىتمم ػذ.، در بخغ َ پض اس آن بً ٌمبن تزتيب پذيزع ػذي اطت،  ميزدظيىي 

الذامبت لبم اس جزادي اوجبو ػذي َ پض اس اوجبو ٌمبٌىگي دطتبىذ بيمبران تُطظ پزطىم كمك بٍيبربظتً ميؼُد َ طبيز 

دليمً لبم پزطتبر بً  05) چُن بذَن پزطتبر بً اتبق عمم مىتمم ميؼُد، 05ٌبي لاسو بب اتبق عمم بيمبر در طبعت 

ق عمم رفتً اطت َ پزَوذي آلبي وعمتي را پيؼبپيغ تذُيم دادي اطت آلبي طيذ عهي ميز دظيىي بً اتب -ٌمزاي بيمبر لبهي

تُطظ پشػك جزاح جٍت اوجبو  ،در اتبق عمم بذَن اوجبو ػىبطبيي َ لبم اس تذُيم بيمبر تُطظ پزطتبر( َ 

 ، پض اس اتمبو جزادي عبك گفتً پزطتبر طيزكُنز اتبق عمم دطتبىذطيظتُطكُپي بً رَي تخت اتبق عمم مىتمم ميؼُد

 بيمبر اػتببي اطت َ در آن َادذ پض اس پيگيزي دطتبىذ صذيخ اس پذيزع اخذ َ بً دطت بيمبر بظتً ميؼُد.

 

( What , When , How) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آلبي طيذ عهي ميز بيمبر 
 دظيىي پذيزع ميؼُد

7:57 am_ 98/02/3 

بيمبر آلبي مذمذ دظيه 
 وعمتي پذيزع ميؼُد

     8 pm_ 98/02/3 

 

ٌز دَ بيمبر بب بيمبربز بً 

مىتمم  0بخغ بظتزي 

 ميؼُوذ

8:02pm_ 98/02/3 

دطتبىذ بيمبران كً ٌز دَ بً وبو 

دظيىي چبپ ػذي اطت ميز آلبي

رَي دطت  تُطظ كمك پزطتبر

            بيمبران بظتً ميؼُد.

8:15 pm_ 98/8/2 

پزطتبر بذَن تُجً 

بً ػىبطبيي فعبل 

 ارسيببي اَنيً بيمبر َ

فزو الذامبت لبم اس 

جزادي را تكميم 

.                ميكىذ

9:00AM- 98/10/3 

در تعُيض ػيفت صبخ بً    

عصز تذُيم ببنيىي بيه 

پزطتبران صُرت وگزفتً َ 

ػىبطبيي فعبل رعبيت وميؼُد. 

 0:32 PM- 98/10/3 

پزطتبر عصز كبر بً عهت 

دظيىي ميزتىٍب بُدن ،آلبي 

َ پزَوذي ٌز دَ بيمبر را بً 

اتبق عمم مىتمم ميكىذ. 

0:45pm_ 98/02/3 

آلبي وعمتي بذَن پزطتبر َ 

بً ٌمزاي خذمبت اتبق عمم 

          بً اتبق عمم مىتمم ميؼُد   

3pm_ 98/02/3 

در اتبق عمم بيمبر تُطظ 

پشػك بً صُرت چٍزي بً 

چٍزي ػىبطبيي ميؼُد َ 

جٍت جزادي بً رَي 

عمم مىتمم َ تخت اتبق 

آمبدي طيظتُطكُپي ميؼُد 

3:10pm_98/02/3 

در اتبق عمم بيمبر لبم اس 

بيٍُػي ػىبطبيي فعبل ػذي َ 

متُجً اػتببي بُدن دطتبىذ 

َ بب ٌمبن دطتبىذ  ميؼُوذ

بيمبر جزادي ميؼُد.   

3:02PM-98/10/3 

پض اس اتمبو جزادي َ پض اس 

تذُيم بيمبر بً بخغ ريكبَري 

ٌؼذار جٍت تعُيض َ چك 

      دطتبىذ دادي ميؼُد

3:40PM -98/10/3  

در بخغ ريكبَري دطتبىذ بيمبر چك 

ػذي َ پض اس تمبص بب بخغ پذيزع 

دطتبىذ صذيخ صبدر ػذي َ بً دطت 

              بيمبر بظتً ميؼُد

3:45PM- 98/10/3 



 

                      :Unsafe acts list                   ي پرونده:    بو دست امده در حين بررسفهرست اقدامات نا امن  (3

  دطتبىذ بيمبر در َادذ پذيزععذو چك 
 عذو كىتزل صذت اعلاعبت دطتبىذ در ديه بظته رَي دطت ايؼبن تُطظ كمك پزطتبر 
 عذو چك دطتبىذ بيمبر در ارسيببي اَنيً تُطظ پزطتبر 
  عذو اوجبو تذُيم ببنيىي َ پيزَي اس دطتُرانعممISBAR در ديه تذُيم بيمبر بيه دَ ػيفت 
  عذو اوجبو تذُيم ببنيىي َ پيزَي اس دطتُرانعممISBAR  بيمبر در اتبق عممدر ديه تذُيم 
 َوذي بً َادذ اتبق عممتذُيم ٌمشمبن دَ پز 
 عذو دضُر پزطتبر در ديه اوتمبل بيمبر 
  در َادذ اتبق عممعذو تذُيم بيمبر 
 عجهً پشػك جٍت اوجبو جزادي 

 
                                                 fish bone                                           چرا اين اتفاق افتاده است؟ (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عزادي الذامبت َ اصلاح:  (5

 

 اقدام اصلاحي علل سطحي علل ريشه اي رديف
مسئول 

 پيگيري
 تبريخ شروع

تبريخ 

 اتمبم

درصد 

 تحقيق

0 
اوجبو عذو 

 ػىبطبيي فعبل
چك وكزدن دطتبىذ 

 بيمبر
 بز  مجذد َ تبكيذ آمُسع

 ػىبطبيي بيمبر
 طُپزَايشران
 طزپزطتبران

02/02/98   

0 
عذو ارتببط 

 بيمبرصذيخ بب 

آمُسع بً عذو 
بيمبردر خصُؽ 

 دطتبىذ

آمُسع بً ايىچبرج ٌب َ 
مزَر دطتُرانعمم 

 ػىبطبيي بيمبر

 نراطُپزَايش
 طزپزطتبران

02/02/98    

3 
تذُيم بيمبر بذَن 

 دضُر پزطتبر
عذو اوجبو ػىبطبيي 

 بيه دَ بخغ

تبكيذ َ ببسآمُسي 
 ISBARدطتُرانعمم 

 طُپزَايشران
 طزپزطتبران

02/02/98    

4 
عجهً پشػك جٍت 
 ػزَع جزادي 

چك وؼذن بيمبر 
 تُطظ پزطتبر مظئُل

تبكيذ بز مذيزيت بخغ 
 تُطظ ايىچبرجاتبق عمم 

طزپزطتبر اتبق 
 عمم

02/02/98    

 

عىامل مرتبط با 

 بيمار:

عذو تُجً َ تمزكش  

بيمبر بزاي چك 

 مؼخصبت فزدي

 عىامل فردي:

 پزطىمخظتگي 

 تىٍب بُدن در بخغ

عىامل مرتبط با 

 وظيفو:

عذو پيزَي اس 

 ISBARدطتُرانعمم 

در چىذيه مزدهً 

 كبري

عىامل مرتبط با 

 محيط كار:

 فؼبر كبري

تعذاد سيبد بيمبرن 

جٍت اوتمبل بً 

  اتبق عمم

عىامل مرتبط با 

 آمىزش:

عذو اوجبو آمُسع 

بً بيمبر در َادذ 

 پذيزع

عىامل مرتبط با 

 ارتباطات:

عذو بز لزاري 

بب ارتببط  مىبطب 

بيمبر در ديه 

ارسيببي، َ اوجبو 

 پزَطيجز ٌب

انتقال بيمار 

با دستبند 

 اشتباه 



 RCAاعضب تيم 

 امضب نبم و سمت اعضب امضب نبم و سمت اعضب

 سزكبر خبنم خسزوي
 ) مذيزيت پزستبري(

 جنبة آقبي دكتز معظمي 
 ) رئيس هيبت مذيزه(

 

 سزكبر خبنم خسزواني
 )سوپزوايشر آموسضي(

 جنبة آقبي دكتز آل صفز 
 ) مسئول فني(

 

 سزكبر خبنم افكبري
 ) كبرضنبس همبهنگ كننذه ايمني(

 جنبة آقبي نيكو روش 
 ) سزپزست بهبود كيفيت(

 

 خبنم آل صفز

 ) مسئول پذيزش(

 خبنم فزخي 
 ) سزپزستبر بخص بستزي دو(

 

 خبنم نذافي
 ) سزپزستبر بخص اتبق عمل(

   

 


