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 بیمارستان مهر

 سیستم مدیریت یکپارچه

 

 فعال سازی برنامه پاسخ در زمان بروز حوادثدستورالعمل نام مدرک:

 QI-IN-105 کد مدرک:

 1شماره بازنگری مدرک:

 11/7/89تاریخ تهیه :

 11/7/88تاریخ بازنگری :

 00/7/98 تاریخ صدور:

 وضعیت کنترل امضبء تبریخ مسئولیت 

 تهیه

مذیریت خطر حوادث و رئیس کمیته 

 /دکتر فراهبنچیبلایب

 طبهره خسروی/مذیر پرستبری

 مهنذس جبل عبملی/مذیر داخلی

 ستبره خسروانی/آموزشیسوپروایسر 

 /افشین نیکوروشدبیر کمیته مذیریت خطر

 /شهرببنو صبدقی ببلنیسوپروایسر 

 /علی لطیفیمسئول مخببرات

02/7/98  

 

  02/7/98 آل صفر/دکتر سئول فنیم تأئیذ

 صفحه 6از  1صفحه   02/7/98 مردانی/دکتر مذیرعبمل تصویب
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 بیمارستان مهر
فعال سازی برنامه پاسخ در زمان  دستورالعمل

 بروز حوادث

 QI-IN-105 کد مدرک:

 1بازنگری: شماره
 

 QI-FO-121:مدرک کد ویرایشفرم وضعیت 

 1شماره بازنگری : 

 ویرایششرح  ویرایشتاریخ  ویرایششماره  صفحهشماره  ردیف
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 بیمارستان مهر
فعال سازی برنامه پاسخ در زمان دستورالعمل 

 بروز حوادث

 QI-IN-105 کد مدرک:

 1شماره بازنگری:
 

 شماره صفحه فهرست :

 4.........................................................................ّسف..................................................................................

 4..................................................................زاهٌِ کبربزز............................................................................

 4..............................................................تؼبریف.........................................................................................

 4..........................................................................................................................اذتیبرات ٍ ّب هسئَلیت

 5..............................................................................................................................................الساهبت ضزح

 6........................................................................................................هٌببغ......................................................

 6.......................................................................................................................................................ّب پیَست
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 ّسف :

پبسد زّی هٌبسب ٍ هَثز بِ حبزثِ ٍ کبّص آسیب بِ بیوبراى ، هزاجؼیي ٍ کبرکٌبى  هی  ّسف اس تسٍیي ایي زستَرالؼول

 . ببضس 

 زاهٌِ کبربزز :

 زاهٌِ کبربزز ایي زستَرالؼول هزتبط بب کلیِ ٍاحسّبی ببلیٌی ٍ غیز ببلیٌی هی ببضس.

 تؼبریف :

 بحزاى سطح یك : بزًبهِ آهبزگی بیوبرستبى زر برص اٍرصاًس 

ّبی حوبیت لابزر باِ پبساد    هٌببغ هَجَز زر برص اٍرصاًس بزای رسیسگی بِ تؼساز لزببًیبى کبفی ببضس ٍ برصزر صَرتی کِ 

 تَاًس بزًبهِ آهبزگی زر بحزاى را صزفب زر برص اٍرصاًس پیبزُ ًوبیس.هٌبسب بسٍى ػبرضِ هْوی ببضٌس بیوبرستبى هی

 زر بحزاى بحزاى سطح زٍ : پیبزُ ضسى هرتصز بزًبهِ آهبزگی بیوبرستبى 

زر صَرتی کِ هٌببغ هَجَز زر برص اٍرصاًس بیوبرستبى بزای رسیسگی بِ تؼساز لزببًیبى کبفی ًببضس ٍلی هٌببغ اضبفی اًاسکی  

تَاى بزًبهِ آهبزگی اضطزاری بیوبرستبى را بطَر هرتصز پیبزُ ًوَز. ایٌكِ ایي بزًبهِ تب چِ حس پیابزُ ضاَز   هَرز ًیبس ببضس هی

 هبًسُ حبزثِ زارز.بستگی بِ تصوین فز

 بحزاى سطح سِ : پیبزُ ضسى کبهل بزًبهِ آهبزگی اضطزاری بیوبرستبى زر بحزاى 

 زر  ایي ٍضؼیت بزای رسیسگی بِ تؼساز سیبز لزببًیبى بِ توبهی هٌببغ هَجَز زر بیوبرستبى ٍ هٌببغ حوبیتی ًیبس است.

 بزًبهِ فزاذَاى پزسٌل ٍ اػلام ٍضؼیت بحزاى 

 ار( : ًیزٍّب ی کطیك زر زستزس تلفٌی ) آًكبل( آهبزُ هی ضًَس.آهبزُ ببش سرز)ّطس 

  : زرصس ًیزٍّب فزاذَاًسُ هی ضًَس. 50تب  00آهبزُ ببش ًبرجی 

 .آهبزُ ببش لزهش : کلیِ کبرکٌبى فزاذَاًسُ هی ضًَس 

 

 فؼبلسبسی کسّب بِ برص ّب ابلاؽ گززیسُ است .زستَرالؼول 

 هسئَلیت ّب ٍ اذتیبرات :

 هسئَلیت تسٍیي ایي زستَرالؼول بز ػْسُ اػضبء کویتِ هسیزیت ذطز حَازث ٍ بلایب هی ببضس.

 ػْسُ فزهبًسُ حبزثِ ٍ سَپزٍایشر کطیك بیوبرستبى هی ببضس.هسئَلیت ًظبرت بز اجزای ایي زستَرالؼول بز 

 هسئَلیت ابلاؽ ٍ تصَیب ایي زستَرالؼول بز هسیزیت ػبهل بیوبرستبى هی ببضس.

 

 بب هزکش هرببزاتتوبس  – رٍش اػلام کس ًبم کس ضوبرُ کس

99 CPR  99اػلام کس 

97 CPR 97اػلام کس  اطفبل 

 55اػلام کس  حزیك 55

 44اػلام کس  ترلیِ کبهل بیوبرستبى زر بحزاى 44

 00کس اػلام  پزسٌل اًتظبهبتاحضبر  00

 00کس اػلام  هصزف بزقهسیزیت  00
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 ضزح الساهبت :  

 هزحلِ ّطسار :

 .ٌّگبم بزٍس رٍیساز زاذلی یب ذبرجی توبس بب هزکش تلفي بیوبرستبى تَسط فزز هطلغ اًجبم هی گیزز 

  سبػبت غیز ازاری سَپزٍایشر کطیك را زر جزیبى لزار  رتلفي بیوبرستبى بلافبصلِ زر سبػبت ازاری فزهبًسُ حبزثِ ٍ زهزکش

 سَپزٍایشر کطیك ، فزهبًسّی حبزثِ را تب رسیسى فزهبًسُ حبزثِ بز ػْسُ هی گیزز . هی زّس.

   توبس گیزًسُ ، ضوبرُ توبس جْت  هحل کبرهی ببیست کبهل ببضس ٍ ضبهل : ًبم ٍ  ِ فزهبًسُ حبزثًِحَُ اطلاع ب

 ببضس هی ، سهبى رسیسى لزببًیبى ، ضیَُ اًتمبل لزببًیبى  پیگیزی ، ضزح جشئیبت حبزثِ ، گشارش تمزیبی لزببًیبى

 بحزاى اگز اطویٌبى کسب اس پس ٍ ارسیببی کطیك سَپزٍایشر یب زبیز تَسط آى صحت ٍ ضست بحزاى ذبز زریبفت اس پس 

زّس بِ  رخ ازاری غیز ٍسبػبت تؼطیل رٍس زر اگز ٍ ضَز هی رسبًی اطلاع حبزثِ فزهبًسُ بِ زازُ رخ ازاری سبػبت زر

 .سَپزٍایشرکطیك اطلاع زازُ هی ضَز

  توبهی هزاحل اذذ تبئیسیِ ًْبیی ذبز زر ذصَظ حَازث بزٍى سبسهبًی اس زرEOC تَسط  ًطگبُ ػلَم پشضكی ایزاىزا

 .هی ببضس  فزهبًسُ حبزثِ ٍ ارضس رابط

  ارضس رابط هَارز را بب  ،زاىصَرت ٍلَع ّز ًَع بحزرEOC ّوبٌّگ هی کٌس . زاًطگبُ ػلَم پشضكی ایزاى 

 هزحلِ فؼبلسبسی

 زر صَرت صحت ذبز ارسیببی ضست ٍ ٍسؼت حبزثِ تَسط فزهبًسُ ٍ سَپزٍایشر کطیك ٍ بز اسبس آى سطح بحزاى  ٍ

 کٌس. هی اػلام را ػبزی ضزایط بِ ببسگطت ، بحزاى سبهبًِ ًطسى فؼبل صَرت زر تؼزیف هی گززز. سطح فزاذَاًی

 ػولیبت ٍاحس فؼبلسبسی ٍ بحزاى چبرت ّبی سزگزٍُ فزاذَاًی ٍ هزبَطِ ٍاحسّبی ببش آهبزُ حبزثِ بزٍس اٍلیِ سبػبت زر 

 .گززز هی اًجبم کطیك سَپزٍایشر یب حبزثِ فزهبًسُ صلاحسیس طبك

 ) فؼبلسبسی سبهبًِ فزهبًسّی حبزثِ بیوبرستبى بز اسبس سِ سطح هی ببضس.) تؼبریف 

  ِپس اس اػلام ضسى سطح بحزاى اس طزیك سیستن پیج سزگزٍُ ّبی چبرت بحزاى بب ّوبٌّگی ٍ صلاحسیس فزهبًسُ حبزث ٍ

فزاذَاًسُ  (EOC) اتبق هسیزیت زاذلی یب زفتز  تَسط هزکش تلفي بِ هزکش ػولیبت حبزثِ بیوبرستبىارضس رٍابط ػوَهی 

اس طزیك ضبكِ ّبی هجبسی  بستِ بِ ضزایط التضبیی ٍ پزسٌل سیزهجوَػِ هطلغ هی گززًس . رٍش اطلاع رسبًی هی ضًَس

 س .زًٍسُ ٍ پیك هی ببض ،بلٌسگَ،سیستن پیج  ،توبس تلفٌی  ،یب پیبهك 

 ػبت کبهل پزسٌل طبك فزم آًكبلی بحزاى ٍ زستَرالؼول هزبَطِ جوغ آٍری ٍ ضوي حف  یك هسؤل ّز برص اطلا

 ًسرِ زر زفتز هسؤل ّز ٍاحس / برص ٍ یك ًسرِ زر اذتیبر زبیز کویتِ بحزاى لزار هی زّس .

 اتبق  زبیز کویتِ بحزاى فزم اطلاػبت کبهل پزسٌل طبك فزم آًكبلی بحزاى بِ ٍاحسّبی هرببزات ، زفتز پزستبری ٍEOC 

 تحَیل هی زّس .

 . هسئَل ّز برص بزًبهِ آًكبلی بحزاى جْت اطلاع رسبًی زر هؼزض زیس کبرکٌبى لزار هیسّس 

 ٍضؼیت هی بب افزاز آًكبل توبس گزفتِ ٍ اػلام  ٍ سطح بحزاى ٍ فزاذَاًی کبرکٌبى هرببزات طبك لیست آًكبلی بحزاى

 ًوبیٌس 
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 هزحلِ تَلف

 ازاهِ ػولیبت پبسد ًببضس فزهبًسُ حبزثِ یب سَپزٍایشر کطیك بب هطَرت اػضبء سبهبًِ زر صَرتی کِ زیگز ًیبسی ب ِ

 فزهبًسّی حبزثِ ٍ ّوبٌّگی بب هزکش ّسایت ػولیبت زاًطگبُ تصوین بز تَلف بزًبهِ هی گیزًس.

 ضبكِ ن پیجزهزکش تلفي بب زریبفت پیبم اس فزهبًسُ حبزثِ ٍضؼیت سفیس یب بزگطت بِ ٍضؼیت ػبزی را اس طزیك سیست،

 اػلام هی کٌس. ّبی هجبسی ، پیبهك ٍ بلٌسگَ بب تَجِ بِ ضزایط التضبیی

  سبػت گشارش کبهلی اس ػولیبت ٍ فؼبلیت ّبی صَرت گزفتِ بِ  04پس اس اػلام ٍضؼیت سفیس توبهی رٍسب برص ّب تب

 زبیز کویتِ هسیزیت ذطز حَازث ٍ بلایب ٍ فزهبًسُ حبزثِ ارائِ هی زٌّس.

 

 هٌببغ :

  زکتز ذبًكِ –بزًبهِ کطَری آهبزگی بیوبرستبى زر حَازث ٍ بلایب 

  زکتز ارزلاى –بزًبهِ هلی پبسد زر بزابز فَریت ّب 

 ) تسْیلات ٍ اهكبًبت ( پیَست ّب :

 فزم آًكبلی بحزاى 

 ِسبهبًِ فزهبًسّی حبزث 

  اتبقEOC 

 


