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 درسهای آموخته شده از خطاء یا موارد نسدیک به خطا

:باليني محترم  پرسنل

، ثِ ضذُ است رٍي ثيوبراًجبم پزٍسيجز اضتجبُ ثز  ثبعث بط ثب خطبیي هي ثبضذ كِ ـشارش در ارتجـایي گ

پيطگيزي اس تكزار هجذد هَارد اعلام هي گزدد .خَاّطوٌذ است كليِ هٌظَر اطلاع رسبًي، یبدگيزي ٍ 

   پزسٌل ثب هطبلعِ آى در پيطگيزي اس تكزار ایي هَرد تلاش ًوبیٌذ.

 : شرح موضوع

ٍیشیت پشضك اٍرصاًس ٍ پس پس اس  اٍرصاًس هزاجعِ كزدُ است ثخص  درد ضكن ثِ ثِ علتثيوبري كِ در  

تَسط پشضك جزاح  ٍیشیت ضذًذ ٍ درخَاست اًجبم  ،اس اًجبم اقذاهبت اٍليِ ًظيز گزافي ضكن ٍ آسهبیطبت

ثيوبر ثب پزستبر اٍرصاًس ثِ  ،سكَپي اٍرصاًس ضذ كِ طجق ّوبٌّگي ّبي تلفٌي ثب ٍاحذ آًذٍسكَپيَكلًَ

ٍاحذ آًذٍسكَپي هٌتقل هيطَد در آى ٍاحذ طجق گفتِ پزسٌل ثيوبر جْت آًذٍسكَپي رٍي تخت هيخَاثذ 

ٍ پزسٌل ثخص آًذٍسكَپي عليزغن اصزار ٍ گفتِ ّوزاُ ثيوبر كِ ثيوبر كبًذیذ كلًََسكَپي است ّيچ 

س ثبسگطت هجذد ثِ اٍرصاًس هتَجِ خطب هيطًَذ ٍ ًكزدُ ٍ ثيوبر آًذٍسكَپي هيطَد، پس اثِ ایطبى ي ْتَج

 ثيوبر هجذدا جْت اًجبم كلًََسكَپي ثِ ٍاحذ آًذٍسكَپي هٌتقل هيطَد.

 ساز :علل ایجاد کننده یا زمينه 

 .ثيوبر ثيي دٍ ثخصدر تغييز ٍ تحَل  ISBARدستَارالعول عذم تَجِ ثِ  (1

 آًذٍسكَپي. طيّوبٌّگي ٍاحذ اٍرصاًس ثب هٌ (2

 .پزستبر اٍریٌتي اس طزف ثخص اٍرصاًس ثباًتقبل ثيوبر  (3

 آًذٍسكَپي ثِ پزًٍذُ ثيوبر.عذم تَجِ پزسٌل  (4

 عذم ثزقزاري ارتجبط هٌبست ثب ّوزاُ ثيوبر. (5

 :  اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه

 .ّوبٌّگي ّبي ثيي دٍ ثخص ثبیذ ثيي دٍ پزستبر یب هسئَل ضيفت اًجبم پذیزد (1

 .تحَیل ثيوبر ثِ سبیز ثخص ّب فزستبدُ ضًَذ پزستبراى اٍریٌتي ًجبیذ ثِ تٌْبیي جْت (2

 .قجل اس اًجبم ّز پزٍسيجزي ثبیذ دستَر پشضك چك ٍ كٌتزل ضَد (3

 ثزقزاري ارتجبط هَثز ثب ثيوبر ٍ ّوزاُ اس الشاهبت اًجبم ّز پزٍسيجز است. (4

 *** *** ّشیٌِ اًجبم آًذٍسكَپي اس صَرت حسبة ثيوبر كسز ضذ ٍ ّشیٌِ هبلي اس ایطبى دریبفت ًگزدیذ

   


