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 MG-IN-566/26 كذ: كليه ياحذها ي بخشهاي بيمارستان دامىه: 

 22/5/0011 :ابلاغتاريخ  
 21/5/0011 :تاريخ آخريه بازوگري 

 21/5/0010 تاريخ بازوگري بعذي: 

 اناستقبء ایمىی بیمبساَذاف :   

بٍ مىظًس مذیشیت اجشای دستًسات تلفىی ي ضفبَی ي َمچىیه ایجبد َمبَىگی بیه کبدس پضضکی ي پشستبسی،  مطی:بیبویٍ خظ 

، سیبستُبیی دس جُت  ي پیطگیشی اص خغب بب َذف حفؼ ایمىی بیمبسان ي اوجبم خذمبت مىبسب بشای  آوبن مُش بیمبسستبن

پشستبسی بب دس وظش گشفته الضامبت قبوًوی ثبت مستىذات دس  سػبیت سيضُبی غحیح اجشا ي ثبت دستًسات ضفبَی تًسظ کبدس

 پشيوذٌ دس مًاسد ايسطاوسی کٍ تبخیش ممکه است آسیب بٍ بیمبس ياسد کىذ ، اتخبر ومًدٌ است.

 تؼبسیف: 

 دستًس تلفىی : دستًسی کٍ بػًست تلفىی یب سبیش يسبیل ضىیذاسی بیه فشستىذٌ ي دسیبفت کىىذٌ پیبم سديبذل می ضًد.

ISBAR:  ٍمؼشفی ، يضؼیت ، سببقٍ ، اسصیببی ، تًغی 

 سيش اجشایی: 

احتمبل آسیب بٍ  ،پشستبس دس سبػبتی کٍ پضضک مؼبلج یب مطبيس دس بیمبسستبن حضًس وذاسد ي ضشایغی ايسطاوسی کٍ تبخیش .1

دستًسات تلفىی سا اص پضضک مؼبلج یب مطبيس اخز  ISBAR تکىیکویبص بٍ گشفته دستًس می ببضذ بش اسبس  يبیمبس سا داسد 

 کىذ.می

دستًسات اخز  ، ديمساگضاسضی دادٌ دس حضًس پشستبس  بیمبسپضضک بػًست تلفىی ضشایظ  بٍ شفی خًدؼپشستبس پس اص م .2

 ضذٌ سا بب غذای بلىذ تکشاس می کىذ ي دس کبسدکس ثبت میکىذ.

می ببیست ایه مًاسد لحبػ گشدد : وبم ي وبم خبوًادگی بیمبس ،دس  ي اسائٍ می گشدد مؼبلج دستًسات تلفىی کٍ تًسظ پضضک .3

داسي ،بیبن دقیق ي ياضح ديص ،قذست ي غلظت داسي ،ساٌ تجًیض داسي  دصغًست ویبص وبم پذس ، تبسیخ ي سبػت ، وبم داسي ،

 ،بشسسی اعلاػبت پش اَمیت بیمبس مبوىذ سببقٍ آلشطی وتبیج آصمبیطبت .

وبم وبم خبوًادگی  کٍ ضىًوذٌ ایه دستًسات بًدٌ ديمدس حضًس پشستبس  دسیبفت کىىذٌ دستًسات ضفبَی یب تلفىی سپشستب .4

ش ي ُثبت می کىذ ي بٍ م بیمبس دس پشيوذٌ خًد، وبم پضضک دستًس دَىذٌ، تبسیخ ي سبػت دستًس سا دس صیش دستًس پضضک

 می سسبوذ. ديمامضب خًد ي پشستبس 

 ي مُش میىمبیذ. یذسا تبی  دستًسات تلفىی بؼذ سبػت 24تب پضضک مؼبلج حذاکثش  .5

 افشاد مجبص جُت دستًسات تلفىی پضضکبن می ببضىذ. .6

پشستبسان ي مبمبَب ، مسئًل آصمبیطگبٌ ي سادیًلًطی ي متخػع  اص عشف پضضکبن افشاد مجبص جُت دسیبفت دستًسات تلفىی .7

 می ببضذ. ي تکىسیه بیًُضی تغزیٍ

خًن یب فشآيسدٌ َبی خًوی ، کمًتشاپی ،داسيَبی :  دستًسات تلفىی ي اجشای آن ممىًع می ببضذاخز  دس ایه مًاسد .8

 ي سقظ یب لیبش وبسکًتیک دس کًدکبن ،داسيَبی پشخغش
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 :ي پیًست َب امکبوبت ي تسُیلات

  فشم گضاسش پشستبسی 

 فشم دستًس پضضک 

 تلفه 

  مىببغ :

 وًیسیفشآیىذ ثبت ي گضاسش   دستًسالؼمل 

 ساَىمبی بشقشاسی استببط غحیح کبسکىبن خذمبت سلامت َىگبم تحًیل بیمبس 

 قًاویه پضضکی قبوًوی 

 ساَىمبی دستًسات تلفىی داوطگبٌ ػلًم پضضکی ضُیذ بُطتی 

 وحًٌ وظبست : 

 داسد وظبست مطی خظ ایه اجشای بٍ سيصاوٍ ساوذ چک دس سشپشستبس. 

  مبٍَ دس خػًظ سيوذ اجشای ایه خظ مطی بٍ کمیتٍ مشک ي میش اػلام می مسئًل فىی بیمبسستبن گضاسضی بػًست ضص

 داسد.

 
 

 
 

 


