
 

 
 

 تاريخ بررضي:
88/9/98 

 بطًّ تؼاني
 

 داَشگاِ ػهٕو پسشكي ٔ خذيات بٓذاشتي درياَي ايراٌ
 

 ( RCAفرو تذهيم ريشّ اي خطا )

 
 63-54-51شًارِ پرَٔذِ:          ي  جراد 5ضانّ           بخش: 55ضٍ:        پرٔيٍ فتخ اباديَاو ٔ َاو خإَادگي بيًار: 

 

                                                                                 ?What happened قي افتادِ است؟                 چّ اتفا (1

فٕت  82/9/98در بيًارضتاٌ بطتري شذِ ٔ در تاريخ  9/9/98ضانّ با شكايت از ضؼف ٔ بي داني در تاريخ  55خاَى 

 كردِ اضت.

 

 

 

  ?How it happened    دِ است؟                                                                           اچگَّٕ اتفاق افت (2

يس دكتر ضٓسادي بستري سانّ كّ با سابقّ قبهي آسى ٔ آَفهٕآَسا در ياِ اخير با ضكايت از ضعف ٔ بي حاني در سرٔ 55خاَى 

ضذِ است، اقذايات تطخيصي ضايم اكٕ، سَٕٕگرافي ٔ سي تي اسكٍ جٓت بيًار اَجاو ضذِ ٔ يافتّ ْا طبيعي است، پيرٔ 

يثبت درخٕاست يطأرِ گٕارش ضذِ ٔ بيًار با اَذيكاسيٌٕ كٕنَٕٕسكٕپي  OBضعف ْاي ضذيذ ضباَّ ٔ آزيايص يذفٕع 

ييهيًتري خارج ضذِ ٔ بيًار بّ بخص اَتقال دادِ ييطٕد، در بخص بّ عهت درد  22*22پ ييطٕد، در حيٍ كٕنَٕٕسكٕپي پٕني

) پسضك  گٕارش ٔ پسضك آَذٔسكٕپي( دكتر صذر(ْاي ضكًي تٕسط دكتر ييرسهطاَي)يتخصص بيٕٓضي( دكتر صادقي  

)  ى تٕسط دكتر رضٕاَيأرژاَس( چُذيٍ َٕبت ٔيسيت ضذِ يسكٍ دريافت كردِ است، در َٓايت پس از درخٕاست گرافي ضك

َٕبت جراحي ضكى ٔ ضست  3جراح( تطخيص پرفٕراسيٌٕ يطرح ضذِ ٔ بيًار با ضكى حاد بّ اتاق عًم يُتقم ييطٕد، پس از 

 با تطخيص سپسيس ٔ َارسايي ارگاٌ ْا فٕت ييكُذ. 21/9/99بايذاد  3ٔ ضٕي پريتٕئٍ بيًار در ساعت 

 

 

 

                      :Unsafe acts list بّ دست ايذِ در حيٍ بررسي پرَٔذِ:                      فٓرست اقذايات َا ايٍ  (3

 بالا بردٌ درجّ كٕتر در ديٍ پٕنيپكتٕيي 
 ٔيسيت يجذد دكتر طادلي ػذو َگّ داري بيًار در ٔادذ ريكأري آَذٔضكٕپي ٔ 
 Po كردٌ ضريغ بيًار پص از آَذٔضكٕپي 
 پسشك جراح پص از آَذٔضكٕپي ٔ يؼايُّ ػذو ٔيسيت 
  ّاَتمال بيًار از اتاق ػًم بCCU  بّ جايICU 
 يشأرِ ػفَٕي با تاخير اَجاو گرفتّ اضت 

 

 

 

 

 



 

 

( What , When , How) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

پسشك أرژاَص 
بيًار را در بخش 
 ػادي بطتري ييكُذ

20PM _ 98/9/9 

 دكتر شٓسادي أنيٍ

ٔيسيت بيًار را 

 اَجاو ييذْذ.

4PM _ 98/9/10 

 شٓسادي دكتر

  طادلي دكتر يشأرِ

 شاخظي دكتر ٔ

. اَذ خٕاضتّ

20/9/98 _4 PM 

 دضتٕر طادلي دكتر

 ٔ آَذٔضكٕپي

 دادِ كٕنَٕٕضكٕپي

           .اضت

20/9/98 _6PM 

در يشأرِ لهب 

22/9/98 

آَذٔضكٕپي تٕضط 

دكتر طادلي اَجاو 

 شذِ اضت.

22/9/98  _1 PM 

 تٕضط يكٕنَٕٕضكٕپ

 اَجاو طادلي دكتر

 .اضت شذِ

28/9/98  _9 AM 

پص بيًار 

ٕنَٕٕضكٕپي بّ ازك

بخش دكتر شيباَي 

.           يُتمم شذِ اضت

28/9/98 _10:45AM 
بّ ػهت شكايت بيًار 

از درد شكى، تٕضط 

دكتر طادلي ٔيسيت 

 ييشٕد.

28/9/98_ PM2:45 دبّ ػهت ػذو بٓبٕد در 

بيًار تٕضط دكتر 

كشيك )يطؼٕد طذر

ٔيسيت  أرژاَص(

       ييشَٕذ.

23/9/98 _2AM 

دارْٔاي پتذيٍ ، 

پُتٕپرازٔل،  

ٔيترَٔيذازٔل تسريك 

 ييشٕد.

2:30AM_98/9/13 

طبك دضتٕر تهفُي دكتر 

شٓسادي دضتٕر ٔيسيت 

پسشك أرژاَص خٕاضتّ 

شذ.    

10:55AM_98/9/13   پيرٔ درد بيًار طبك

طبك تًاش تهفُي با 

دكتر رضٕاَي 

ايطتادِ ٔ  گرافي

 خٕابيذِ شكى

درخٕاضت شذ 

23/9/11AM_ 98 

 

گرافي شكى ٔ نگٍ 

 اَجاو شذ.

12MD _ 98/9/13 

تٕضط دكتر شٓسادي 

ٔيسيت ٔ گرافي ْا 

ٔ دضتٕر   رٔيت شذ

اَتمال بيًار بّ اتاق 

ػًم دادِ شذ.   

1PM _ 98/9/13 

أنيٍ بيًار جٓت 

لاپاراتٕيي بّ جرادي 

 اتاق ػًم اَتمال يافت.

4:10PM_ 98/9/13 
بيًار پص از جرادي 

 بّ ٔ تؼبيّ كٕنطتٕيي

 شذيُتمم  CCUبخش 

3AM_98/9/23  با تٕجّ بّ تُذرَص

جُرانيسِ ٔ ديطترش 

تُفطي ٔ ديطتاَطيٌٕ 

شكى تٕضط پسشك 

بيٕٓشي ٔيسيت شذِ ٔ 

يُتم شذ.     ICUبّ 

24/9/98  

با تٕجّ بّ افسايش 

ٔخايت ٔضؼيت 

 ICUتُفطيص بيًار در 

 ايُتٕبّ ييشٕد

25/9/98 

يشأرِ پسشكاٌ 

ػفَٕي، َفرٔنٕژي ٔ 

 بيٕٓشي

با تٕجّ بّ تشذيذ  25/9/98

تُذرَص ٔ ديطتاَطٌٕ ٔ 

اريتى ٔ اَذٔراضيٌٕ شكى 

ٔ اختلانت پيش آيذِ در 

ًْٕديُاييك بيًار يجذدا 

جٓت لاپاراتٕيي بّ اتاق 

 ػًم يُتمم ييشٕد

26/9/98 

بيًار پص از جرادي 

تذت َظر  ICUدر 

اضت با تشذيذ تب ٔ 

 افت فشار خٌٕ 

27/9/98 

بيًار براي بار ضٕو 

جٓت شطت شٕي شكى 

بّ اتاق ػًم يُتمم 

 ييشٕد.

28/9/98 

با تٕجّ بّ براديكاردي 

ٔ افت فشار خٌٕ كذ 

اػلاو ٔ ػًهيات  99

CPR .اَجاو ييشٕد 

82/9/98 _2:45 AM 

يجذدا بّ دَبال آضيطتٕل 

اػلاو ٔ ػًهيات  99كذ 

CPR  ّاَجاو ييشٕد ك

 CPRدليمّ  40ػهيرغى 

 بيًار فٕت ييكُذ.

3:30AM_98/9/21 



 
                                                 fish bone                                           چرا ايٍ اتفاق افتادِ است؟ (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرادي الذايات ٔ اطلاح:  (5

 

 اقدام اصلاحي علل سطحي علل ريشه اي رديف
مسئول 

 پيگيري
 تبريخ شروع

تبريخ 

 اتمبم

درصد 

 تحقيق

1 
ػذو َگٓذاري بيًار 

در ريكأري 
 آَذٔضكٕپي

فمذاٌ دضتٕرانؼًم 
 شفاف

تٓيّ برگّ پايش بؼذ 
 ازآَذٔضكٕپي

 …… ..... 2/20/98 خاَى خطرٔاَي

2 
Po  كردٌ زٔد

 ُْگاو بيًار

ػذو يؼايُّ طذيخ ٔ 
 تأخير در تشخيض

Npo  َّگّ داشتٍ بيًار ب

 ضاػت 6يذت 

ضرپرضت ْر 
 ٔادذ

2/20/98 ...... ..... 

3 

تٕضيخ ػٕارع 
پٕنيپكتٕيي بّ بيًار 
ٔ ًْراِ بّ طٕرت 

 ٔاضخ 

ص َذادٌ زياٌ اختظا
 براي تٕجيّ بيًار

ت تكًيم كايم برگّ برائ
 َايّ ٔ رضايت جرادي 

ضرپرضت 
 آَذٔضكٕپي

2/20/98 ...... ..... 

 

عٕايم يرتبط با 

 بيًار:

خطتگي ٔ ضؼف -

      تشذيذ يافتّ   

اظٓار درد يغاير -

با يافتّ ْاي 

 تشخيظي لبهي

 عٕايم فردي:

ػذو تٕجّ بّ 

شكايت بيًار از 

درد با تٕجّ بّ 

 ضابمّ لبهي 

عٕايم يرتبط با 

 ٔظيفّ:

اَجاو پٕنيپكتٕيي 

در ٔادذ  80*80

 آَذٔضكٕپي

عٕايم يرتبط با 

 يحيط كار:

بازگشت بيًار 

 CCUبّ  ORاز 

 ICU بّ جاي

 :استراتژيك عٕايم 

كٕتاِ بٕدٌ زياٌ -

آَذٔضكٕپي ٔ ػذو 

 در  َگٓذاري بيًار

          ريكأري     

            

 

عٕايم يرتبط با 

 ارتباطات:

ػذو برلراري 

ارتباط بيٍ پسشك 

يؼانج ٔ ًْراْاٌ 

ٔ اطلاع شرايط 

 تٕضط كادر

 پرضتاري

فٕت بيًار بّ 

دَبال ضپطيص 

ٔ َارضايي چُذ 

 ارگاٌ


