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 ّذف :

 ّذف اص تذٍیي ایي سٍش اجشایی حفظ، ًگْذاسي ٍ استقبء سیستن ّبي ًشم افضاسي ٍ سخت افضاسي ثیوبسستبى هی ثبضذ.

 داهٌِ کبسثشد :

 داهٌِ کبسثشد ایي سٍش اجشایی ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت هی ثبضذ.

 تؼبسیف :

Remote :  هٌظَس ثشقشاسي استجبط هیبى دٍ سایبًِ کِ دس یك ضجكِ هی ثبضٌذ یب ّشدٍ ثِ ایٌتشًت هتصل ّستٌذ هی ثبضذ ٍ اص

 )خبسج اص ضجكِ ثیوبسستبى( اًجبم هی پزیشد.team viewer)دسٍى ضجكِ ثیوبسستبى( ٍ  Radminعشیق دٍ ًشم افضاس 

 هسئَلیت ّب :  

 پشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت هی ثبضذ.هسئَلیت اجشاي ایي سٍش اجشایی ثش ػْذُ 

 هسئَلیت ًظبست ثش اجشاي ایي سٍش اجشایی ثشػْذُ هسئَل فٌبٍسي اعلاػبت ٍ تین اجشایی هی ثبضذ.

 هسئَلیت اثلاؽ ایي سٍش اجشایی ثش ػْذُ هذیشیت ػبهل هی ثبضذ.

 ضشح اقذاهبت :

 الف. پطتیجبًی سیستن ّبي ًشم افضاسي

دس صهبى خشیذ سیستن ّبي ًشم افضاسي اعویٌبى لاصم سا دس خصَظ خذهبت پطتیجبًی ٍ  هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، -1

 ًگْذاسي سیستن ّب اص عشیق کٌتشل ضوبًت اجشایی ّش ضشکت ، کست هی ًوبیذ.

هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، پس اص ًیبصسٌجی ٍ هزاکشُ ثب ضشکت ّبي هشثَعِ، گضاسضی دس خصَظ قشاسداد پطتیجبًی  -2

 ب سا ثِ سئیس ثیوبسستبى اسائِ هی ًوبیذ.ثب ضشکت ّ

هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، پس اص اخز تبییذ سئیس ثیوبسستبى، ًسجت ثِ ػقذ قشاسداد ثب ضشکت هٌتخت اقذام ٍ هسئلِ  -3

 توذیذ قشاسداد پطتیجبًی ثب ضشکت ّبي ًشم افضاسي ثِ صَست هتَالی ٍ سبلیبًِ سا پیگیشي هی ًوبیذ.

ّبي ثیوبسستبى ثِ ٌّگبم هَاجِْ ثب خغب ٍ هطكل دس ًشم افضاسّبي ثیوبسستبى، هطكل سا ثِ  پشسٌل ثخص ّب ٍ ٍاحذ -4

 صَست تلفٌی یب حضَسي ثِ اعلاع پشسٌل یب هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت هی سسبًٌذ.

شیق ضذى ثِ کبهپیَتش هَسد ًظش اص ع Remoteپشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت اص عشیق توبس تلفٌی، هشاجؼِ حضَسي یب  -5

)ثب ّوبٌّگی ٍ حضَس کبسثش سایبًِ هذ ًظش(، ثِ هطبّذُ، ثشسسی ٍ سفغ هطكل هی پشداصًذ ٍ تَضیحبت  Radminًشم افضاس 

 کبهل دس ساثغِ ثب هطكل هشثَعِ یب آهَصش ّبي کبسثشي هَسد ًیبص سا ثِ کبسثش اسائِ هی دٌّذ.

کٌتشل پشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت خبسج ثبضذ،  دس صَستی کِ هطكل ًشم افضاسي یب خغبي سخ دادُ دس ًشم افضاس اص -6

هطكل ثِ اعلاع هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت سسبًذُ هی ضَد ٍ دس صَستی کِ اهكبى ثشعشف کشدى ایي هطكل تَسظ 

ایطبى ًیض ًجبضذ. ثب ضشکت ًشم افضاسي پطتیجبى توبس گشفتِ هی ضَد ٍ تحت ًظبست هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، 

 فغ هطكل اص عشیق سٍش ّبي صیش صَست هی پزیشد :پطتیجبًی ٍ س

 پطتیجبًی اص عشیق توبس تلفٌی 

  ٍ دستشسی کبسضٌبس پطتیجبى ثب ّوبٌّگی ٍ تحت ًظبست هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت اص عشیق ایٌتشًت

Remote  ضذى جْت سفغ هطكل اص عشیق ًشم افضاسteam viewer  
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 حضَس کبسضٌبس پطتیجبى دس هحل ثیوبسستبى 

 
پشسٌل ٍ هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت کلیِ دسخَاست ّبي جذیذ ًظیش دسخَاست خذهت، یك گضاسش خبظ ٍ ... جْت  -7

افضٍدى ثِ ًشم افضاسّبي ثیوبسستبًی سا کِ ًیبصهٌذ کذًَیسی هی ثبضٌذ پس اص دسیبفت ًبهِ کتجی دسخَاست، اص هسئَل 

، اسسبل ٍ سًٍذ کبس سا پیگیشي هی  (ضشکت هشثَعticketingِثخص یب ٍاحذ هَسد ًظش، اص عشیق سیستن پطتیجبًی )

 ًوبیٌذ.

هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، پس اص دسیبفت ًسخِ جذیذ ًشم افضاس پس اص اػوبل تغییشات یب استقبء ثشًبهِ،  صحت   -8

 ػولكشد دسخَاست ّبي اػلام ضذُ سا ثشسسی هی ًوبیذ ٍ دس صَست تبییذ، ثِ ثخص یب ٍاحذ هذ ًظش تحَیل هی ًوبیذ.

 ة. پطتیجبًی سیستن ّبي سخت افضاسي

ٍسي اعلاػبت، ثِ اصاي ّش کیس هَجَد دس ثیوبسستبى، اقذام ثِ تكویل فشم ضٌبسٌبهِ ّبي سخت افضاسي، پشسٌل ٍاحذ فٌب -1

چك لیست سشٍیس دٍسُ اي ٍ فشم قغؼبت الحبقی هی ًوبیٌذ. ثذیي تشتیت صًٍكي ضٌبسٌبهِ ّبي سخت افضاسي توبهی سایبًِ 

 ٍ کبغزي هَجَد ٍ هشتجب ثِ سٍص سسبًی هی گشدد. ّبي ثیوبسستبى دس ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت ثِ دٍ صَست الكتشًٍیكی

هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، ثِ صَست هبّیبًِ دسخَاست خشیذ قغؼبت سخت افضاسي )هَس، کیجَسد، ّبسد، هبدسثَسد، سم  -2

 ٍ ...( سا جْت جبیگضیي ًوَدى ثب قغؼبت هؼیَة اسسبل هی ًوبیذ.

غؼِ سخت افضاسي یكی اص کیس ّبي کبهپیَتشي ٍاحذّب دچبس هطكل ضَد پشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، دس صَستی کِ ق -3

یب اص کبس ثیفتذ اص اقلام رخیشُ ضذُ دس اًجبس ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت جْت تؼَیض ثب قغؼِ هؼیَة ٍ اص کبس افتبدُ استفبدُ هی 

 ی ًوبیٌذ.کٌٌذ ٍ دس صَست قبثل تؼویش ثَدى قغؼبت هؼیَة، ثِ ضشکت تحت گبساًتی، قغؼِ سا اسسبل ه

پشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، چٌذ دستگبُ کیس ٍ هبًیتَس ثِ ػٌَاى جبیگضیي دس ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت ثب ًصت کلیِ ًشم  -4

افضاسّبي ثبلیٌی ٍ اداسي تْیِ کشدُ اًذ تب دس صَست اص کبس افتبدى یكی اص دستگبُ ّب دس ثخطْبي ثیوبسستبى دس اسشع ٍقت، 

 یب هبًیتَس تب صهبى تؼویش ٍ سفغ هطكل کیس یب هبًیتَس ثخص هی ًوبیٌذ.اقذام ثِ جبیگضیٌی کیس 

پشسٌل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت اقذام ثِ سشٍیس دٍسُ اي کیس ّب )ثبدگیشي ، تؼَیض قغؼبت هؼیَة، استقبء سخت افضاسي ٍ  -5

 ًشم افضاسي( هی ًوبیٌذ.

 شّب اص عشیق ثشٍى سپبسي ثِ ضشکت تخصصی، هی ًوبیذ.هسئَل ٍاحذ فٌبٍسي اعلاػبت، اقذام ثِ سشٍیس دٍسُ اي پشیٌت -6

 هٌبثغ :

 تجشثِ ثیوبسستبًی ، استبًذاسد فٌبٍسي اعلاػبت ، استبًذاسد اػتجبسثخطی ٍیشایص سَم

 : ) اهكبًبت ٍ تسْیلات( پیَست ّب

 ٍ ًشم افضاس پشیٌتش ّب ، کیس ّب ، هبًیتَسّب ،سیستن سخت افضاس 


